[3 DISTRIBUCE OZNAMENI

o terminech provadéni
pravidelnych odeétu

Vazeni zakaznici,
dovolujeme si Vas informovat, Zze ve dnech
25.08.2023-07.09.2023

budou nasi pracovnici provadét pravidelné odedty
elektroméri na Vasich odbérnych mistech v obci

Svojkov - Svojkov

Dovolujeme si Vas proto pozadat o umoznéni volného
a bezpecéného pristupu k elektroméru.

/ duvodu bezpecnosti nasich pracovnikl, Vas Zadame také o
zabezpeceni Vasich psl po dobu realizace navstévy.

Odectem a vizualni kontrolou Vaseho elektroméru
predchazime pfipadnym nesrovnalostem pfi vydctovani.
Toto oznameni se tyka vSech zakaznikd na distribucnim
Uzemi CEZ Distribuce, a.s., bez ohledu na zvolengho
dodavatele elektriny.

Dekujeme Vam za spolupraci.

CEZ Distribuce, a. s.

se sidlem D&g&in, D&&In IV-Podmokly, Teplicka 874/8, PSC 406 02 | info@cezdistribuce.cz | www.cezdistribuce.cz
| Kontakini bezplatna linka CEZ Distribuce: 800 850 860 (hlageni poruch. distribuéni pozadavky, informace)
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Zaregistrujte se na DIP.CEZDISTRIBUCE.CZ a ziskejte:

Distribuéni portal (DIP)
je webovy portal distributora,

ktery Vam p¥es webové rozhrani
umoznuje spravovat Vase odbérné
misto.

Co DIP nabizi?

= on-line prehled a spravu Vaseho odbérného
mista

= aktualni éasy spinani HDO

= terminy planovanych odstavek

= zadani samoodectu

= technické udaje k odbérnému mistu

= historii spotreby

= moZnost podavat Zadosti a sledovat jejich
vyfizeni

Kdy je tFreba kontaktovat svého obchodnika (dodavatele):

e plateb, z

otiebujete-li iesit pozac lavky tykajici
pak je nutné se obratit na svého obchodnika
Kdo je Vasim obchodnikem, zjistite snadnc
naleznete ta

Jak je to s vlastnictvim zafizeni?

Distribulor zajisluje servis verejneho rozvodu sile,
piipojek, hlavnich domovnich nebo spinacich skiini
dale instaluje, kontroluje a odecita méficl zaiizeni
(elektromar) a spinaci prvky a opatiuje zafizen|
plombami.

Klient si na své naklady pofizuje a udrzuje
elektromé&rovy rozvaded, hlavni jistic pred
elektiomérem, hlavni domovni vedeni a veskerou
domovni elektroinstalaci.
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ibhéru,
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lentifikator odbérného mista).

Setkali jste se s vypadkem dodavky
elektfiny? Chceme Vas informovat.
Sjednejte si bezplatnou sluzbu zasilani e-maild

o planovanych odstavkach a SMS s piedpokladanou

dobou odstranéni poruchy,

www.cezdistribuce.cz/sluzba

Legenda
HDS hlavni domovni skiin

ELM elektromér

HDO hromadné dalkove oviadani
(spinaci prvek pro fizeni spinani nizkeho lanfu
u dvoutarifovych distribuénich sazeb napt. pro

bojler nebo elektrické topneé spotiebice
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Duvod navstévy Vaseho odbérného mista

Vazena Klientko, vazeny kliente,

viamci zajisteni spolehlive, bezpecéné a kvalitni doda vy Pokud namiZete ze zavaznych divodi z Al1zeni zpiistupnit,
elekliiny do Vasich domovll provadime pravidelnou kontrolu je alternativou samoodeéet (piedani inlormar

1 Servis naseho zaiizeni véetné elektromén 0 zobrazovanem stavu elektromeéru ke konkrétnimu dni).
tfake opis stavu ciselniku (odecet). Odectene hodnoty piipadne odhad spotieby. Nahlaseni samoodadty v terminy
zasilame prostiednictvim OTE (Operator trhu s elektfinou pred fyzickou navstévou nadeho zaméstnance nema viiv
Vasemu vybranemu dodavateli (obchodnikovi) elektfiny na realizaci této navstévy. Samoodecet, pfipadné odhad

penodickemu wictowv:

vani (fakturaci,. Pravidelnym stavii (spotieby) nelze z divodu legislativhich omezeni
fyzickym odeétem a kontrolou méficiho zaFizeni se akceptovat pravidelné, proto Vas zadame prioritné
snazime predchazet pfipadnym nesrovnalostem pFi 0 zpristupnéni elektromér.

naslednych vyuétovanich.

Jak poznam zaméstnance CEZ Distribuce, a. s.?
Zaméstnanci CEZ Distribuce, a. s., jsou vybaveni
sluzebnim prukazem, kterym se musi na pozadani
prokazat. Pouzivaji pfedepsany pracovni odéy

S 0znacenim spolecnostl a rucni terminal pro sbér dat.
Nikdo z naSich zaméstnanca nepotrebuje vidét
faktury ani jiné doklady a nepozaduje zadnou
platbu.

Mate pochybnosti?
Obratte se na bezplatnou kontaktni linku CFZ Distribuce

800850860 a oveite si identitu nadeho zameéstnance.

Zplsoby nahlageni samoodeé&tu:

NIste nasim zamestnancem

ondencniho odedctovehn

= Prostiedniclvim Dislribucnit
= Telefonicky na bezplatnou lin
ro rychi ni si kron iedter tavu Siselniku
4

Nektromeéru pripravie také jmeno, piijmeni, adresy

ibérného mista nebo EAN (tyto udaie |SOu soucasti

uctovani), plipadné vyrobni cislo elektiomeéru.

kaZzdeho v

TIP: Nevite, jak spravné odedist stav elektroméru?
Privodce elektroméry a podrobng informace B CEZ Distribuce © E.ON Distribuce O PREdistribuce

k odettum naleznete na www.cezdistribuce.cz v ¢asti
Te nfo.

Kdo je distributor a kdy ho potifebuji?

lavnim ukolem distributora je zajistovat véem klientim be zpecnou a spolehlivou dodavku elektiiny, iidit provoz distribuéni

soustavy, provadel jeji pravidelnou Udrzbu, odstranoval pripadne poruchy a distribucni soustavu déle rozvijst, Vasim mistne
prislusnym provozovatelem distribucni soustavy je na zaklada platné licence spole¢nost CEZ Distribuce. a. s, Distrib itor

dany adresou Vaseho odbérného mista, distributora nelze ménit,

je
napt, zmenili svého obchednika (dodavatele), tak

technicke ukony, kontrolni a odactovou éinnost nebo odstranovani poruch provadi | nadale nasi zaméstnanci. Umoznéte jim
prosim pristup.
Potfebujete nahlasit poruchu, zjistit éasy spinani nizkého tarifu, sdélit polohu nasich siti nebo si nevite rady

s novym pfipojenim? Navstivte nase webové stranky www.cezdistribuce.cz nebo nas kontaktujte.
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